REGULAMIN KORZYSTANIA Z SYSTEMU INTERNETOWEJ REZERWACJI
TERMINU WIZYTY PACJENTOW
SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKELADU OPIEKI ZDROWOTNEJ W
LYSOMICACH
§1
Postanowienia wstepne
1. Ninigjszy Regulamin okresla zasady korzystania przez Pacjentow SPZOZ w
Lysomicach Systemu Internetowej Rezerwacji Terminu Wizyty Pacjentow
zamieszczonego na stronie internetowej www.spzoz-lysomice.pl, zwanego dalej
»Systemem”,
2. Wiascicielem i administratorem Systemu jest SPZOZ w Lysomicach.
3. SPZOZ w Lysomicach zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymania
dostepnosci Systemu lub modyfikacji zakresu swiadczonych ustug ze wzgledow
technicznych.
4. Korzystanie z Systemu jest rownoznaczne z akceptacja postanowien niniejszego
Regulaminu.
§1I
Zasady rezerwacji terminu Pacjenta

1. Z systemu rezerwacji terminu moga korzysta¢ tylko osoby pelnoletnie,
ktore zapoznaly si¢ z niniejszym regulaminem i wyrazajj zgode na
przetwarzanie danych osobowych zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych, w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (o0golne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UEL 119z
04.05.2016, str. 1).

2. Dane osobowe przetwarzane w Systemie obejmuja:

a. Imie 1 nazwisko
b. PESEL

g Adres — email
d. Numer telefonu

3. Wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w Systemie mozna

dokonac:

'k,



a)korespondencyjnie na adres siedziby Administratora tj. SPZOZ w Lysomicach,
ul. Lakowa 3 , 87-148 Lysomice
b)Za posrednictwem poczty elektronicznej lysomice@spzoz-lysomice.pl
4. Rezerwacja jest udostepniona Pacjentom, ktorzy ztozyli deklaracje wyboru
lekarza POZ w SPZOZ w Lysomicach .
5. Pacjent korzystajacy z rezerwacji moze zarezerwowac maksymalnie 1 wizyte w
ramach tej samej poradni. Kolejna rezerwacja moze nastapi¢ po zrealizowaniu
wizyty lub po rezygnacji z wczesniejszej rezerwaci.
6. System umozliwia dokonanie Rezerwacji na wizytg bez koniecznosci zakladania
Konta OSOZ.
7. Po dokonaniu prawidlowej rezerwacji Pacjent otrzymuje droga elektroniczna na
adres e-mail potwierdzenie zaplanowanej wizyty, pod warunkiem, iz Pacjent podat
prawidtowy adres e-mail.
8. SPZOZ zastrzega sobie prawo do ograniczenia ilosci wizyt, na ktore istnieje
mozliwos$¢ rezerwacji poprzez System.
9. Informacja o rezygnacji z wizyty powinna by¢ przekazana przez Pacjenta
(osobiscie, telefonicznie lub przez strong internetowa) najpozniej na 2 godziny
przed terminem wizyty.
10.Pacjent, ktory nie zglosit odwolania wizyty 1 wizyta nie zostata zrealizowana,
moze by§ pozbawiony dostgpu do rezerwacji terminu wizyty na okres 3 miesigcy.
11.Prawo do korzystania z rezerwacji moze by¢ tez odebrane Pacjentowi za
nieprzestrzeganie niniejszego Regulaminu oraz za:

a. proby nieautoryzowanego dostepu do Systemu,

b. czynnosci zmierzajace do uszkodzenia lub destabilizacji pracy

systemu rezerwacji,

c. wprowadzenie przez uzytkownika nieprawdziwych danych.
12 Pacjent rejestrujacy sie z wyprzedzeniem ma obowigzek upewnic sie
(internetowo/telefonicznie) czy wizyta, ktorg zaplanowat jest aktualna.
13.Pacjent korzystajacy z rezerwacji terminu wizyty podlega weryfikacji prawa do
swiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych na zasadach
ogolnych.
14 W przypadku naglych zdarzen losowych, np. choroba lekarza, SPZOZ w
Lysomicach zastrzega sobie prawo do odwolania wizyty w ustalonym terminie, o

czym pacjent zostanie powiadomiony telefonicznie



§ 11
Postanowienia koncowe
1 .Regulamin wchodzi w zycie z dniem ogloszenia na stronie internetowej SPZOZ
w Lysomicach.
2.SPZOZ w Lysomicach zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego

Regulaminu.
3.Zmiany niniejszego regulaminu wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia na

stronie internetowej SPZOZ w Lysomicach.
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